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حل مسئله در هفت گام
روش منظم حل مسئله اثربخشترن روش در ارائه راهحلهای هتر است. در ان

مقاله به هفت گام سیستماتیک رای حل مسئله مردازیم.

 

1. تعریف شفاف و مکتوب مسئله
نوشتن، یک فعالیت عصی-حرکتی است. با نوشتن مسئله روی کاغذ، وایترد یا
کاغذ زرگ مجور مشوید از حواس بینای، شنوای و حرکتی خود استفاده کنید. در
نتیجه، همه مغز را فعال مکنید تا در مرحله اول مشکل را بهوضوح تعریف کند.
چنـدان عجیـب نیسـت کـه 50 درصـد مسائـل بـا تعریـف دقـق آنهـا در مرحلـه اول

قالحل هستند.
اغلب دلل اصل اینکه افراد مدتی طولانی با مسئلهای درگر هستند، ان است که
نخست آن را بهوضوح تعریف نکردهاند. تفکر نامنظم مانع اصل موفقیت در زندگ و

کار است.
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2. مطالعه، تحقق و جمعآوری اطلاعات
حقــاق را بیابیــد. مکنزیانــدکامپنی (McKinsey & Company) یکــ از موفــقترن
شرکتهای مشاوره مدریت در دنیا است. بخش اولِ «روش مکنزی» شامل تعریف
مسئله و جنبه‌های مختلف آن است. بخش دوم، جمعآوری اطلاعات از هر منع ممکن

و ارزیای جزئیات است تا مطمئن شویم مبنا اطلاعات معتر است و نه فرضیات.
هرچه اطلاعات بیشتری جمعآوری کنید، احتمال بیشتری وجود دارد که راهحل صحح
از میان داده‌ها نمایان شود و مانند سرشر روی شر بنشیند. آمادگ روی از حقاق
را داشته باشید. در رار ان وسوسه مقاومت کنید که در ابتدای فرایند عاشق یک
راهحل شوید و سپس به دنبال اطلاعاتی روید که نتاج اولیهتان را تایید کند.

ذهنتان را باز نگهدارید.

 

3. چرخ را دوباره اختراع نکنید
بدانید هر مسئلهای که با آن روبهرو هستید، قبلا در جای دیگر، توسط شخص دیگر
و اغلب با هزینه زیاد حل شده است. نباید چرخ را دوباره اختراع کرد. از افراد آگاه
سوال رسید و با کارشناسان مشورت کنید. به دنبال افرادی باشید که با همن
مسئله روبهرو ودهاند و ببینید چطور با آن کنار آمدهاند. در اغلب موارد نیازی نیست

فرایند را از ابتدا آغاز کنید.
شاید هترن روش هزینه زمان و ول رای حل یک مسئله پیچیده در کسبوکار،
استخدام مشاور یا کارشناس آن حوزه باشد. رداخت چند صد یا چند هزار دلار به
مشاور باعث صرفهجوی زیاد در ول و زمان مشود. دلل رخ از رهزینهترن
اشتباهاتی که در کسبوکار خود مرتکب شدم، ناتوانی و یمیل به دریافت مشاوره

با کارشناسان، قل از اختصاص زمان و ول به یک ایده کاری یا روژه ود.
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4. به ذهن ناخودآگاه خود اجازه فعالیت بدهید
وقتی اطلاعات را جمعآوری کردید و با بقیه اعضا در میان گذاشتید، نخست سع
کنید مسئله را آگاهانه حل کنید. به هر کاری که متوانید انجام دهید، فکر کنید و
سپس اگر از پاسخهای ارائه شده راض نیستید، آن را رای مدت کوتاهی رها کنید.
رنامهای رزید که در زمانی دیگر دوباره به آن مسئله یا بحث ردازید تا همه فرصت

فکرکردن داشته باشند.
در انجل آمده است «همه كار را به جا آورده، بايستيد». تعر آن در حل مسئله ان
است که وقتی همه فرایند جمعآوری اطلاعات را انجام دادید، اما باز هم به هچ
راهحل نرسیدید، مسئله را به طور کامل رها کرده و خود را به کار دیگری مشغول

کنید.
وقتی تمرکز و توجه خود را از مسئله یا مشکل به موضوع کاملا متفاوت معطوف
کنید که ذهنتان را کاملا درگر کند، ذهن ناخودآگاه و فرا آگاهتان درست مانند یک
اَرکاموتر که فرمول پیچیده یا مجموعهای از اعداد را ردازش مکند، 24 ساعته
روی آن مسئله کار مکند. با واگذار کردن مسئله به نروهای رتر ذهنی، آرام گرفتن و
به کاری دیگر مشغول شدن، ذهن رتر پاسخ لازم را درست زمانی که به آن احتیاج

دارید، به شما مدهد.

 

5. بخوابید
قل از خواب مسئله خود را مرور کنید و پاسخ آن را از ذهن ناخودآگاهتان بخواهید.
به نظر مرسد ان روش زمانی هترن اثربخشی را دارد که دشواری یا مشکل مروط
به روز بعد باشد. با درخواست راهحل، اغلب با پاسخ یا راهحل عال رای مسئلهای که
باید تمام روز درگر آن باشید، از خواب بیدار مشوید. شاید نیمهشب با پاسخ یا
دیدگاهی از خواب بیدار شوید. شاید صح از خواب رخزید و جواب درست مانند

روانهای روی شانه‌تان نشسته باشد.
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6. روی کاغذ بیاورید
هتر است همیشه دفترچهای همراه داشته باشید تا همه ان پاسخها، ایدهها و
دیدگاه‌ها را در همان لحظه بنویسید و مانند اغلب مواقع فراموش نکنید. وقتی ان
نور سرنوشتساز را دیدید، فورا آن را یادداشت کنید. اغلب یک ایده خوب باعث
مشود از سالها کار سخت ی‌نیاز شوید. شاید یک ایده خوب همه آن چزی باشد

که رای ثروتمند شدن نیاز دارید.

 

7. اقدام کنید
سرانجام اینکه، ایده‌تان هرچه هست، فورا دربارهاش اقدام کنید. تردید نکنید. معمولا
ایدههای که به ذهنتان مرسند، «تارخ انقضای» دارند. اگر فورا اقدام کنید،
اتفاقات فوقالعادهای روی مدهد. اما اگر اقدام را به چند ساعت یا چند روز دیگر

موکول کنید، اغلب فرصت را از دست مدهید. نگذارید ان اتفاق بیفتد.

 

ن‌های عملتمر
1. مسئله یا هدف خود را مشخص کرده و آن را در گوگل جستجو کنید. همه مقالات
و وبلاگهای که درباره مسئله یا هدف خاص شما نوشته شده است را پیدا کرده و
آنها را با دقت مطالعه کنید. از مطالی که افراد دیگر قبلا یافتهاند و انجام دادهاند،

شگفتزده خواهید شد.

2. وقتی تعریف شفاف از مسئله یا هدف خود یافتید، به دنبال افرادی روید که قبلا
اـن مسـئله را در زنـدگ یـا کـار خـود حـل کردهانـد. از دیگـران رسـید آیـا افـرادی را
مشناسند که مطلی درباره مسئله شما بدانند. خواهید دید که خیل زود فرد

موردنظر را میابید تا با او صحبت کنید.
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