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7 نکته رای کمنهای ایمیل موفق
چه به تازگ علاقه پیدا کرده باشید که وارد حیطه بازاریای ایمیل شوید و چه از
مدتها قل به ان شوه پایبند ودهاید، عوامل وجود دارند که همیشه باید در
هنگام شروع کمنهای تبلیغاتی به وسیله ایمل در نظر داشته باشید. اگر یک از
ان عوامل را از یاد رید، ممکن است مشتریان، نرخ تبدل یا درآمد خود را از دست
بدهید. ان مسئله خیل ناراحت کننده خواهد ود، چرا که بازاریای ایمیل، اگر به
درسـتی انجـام شـود، بـالاترن نـرخ بـازگشت سـرمایه را در میـان کانالهـای بازاریـای
دیجیتال دارد. قل از اینکه به سراغ کمن بعدی تبلیغات ایمیلتان روید، مطمئن

شوید که تمام ان فاکتورها را رعایت کردهاید.

 

1. مخاطب شما کیست؟
ایجاد کمنهای موفق ایمیل که نرخ بازگشت سرمایهای بالای دارند، نیازمند ان
است که مخاطبان خود را دقیقا بشناسید. ان نکته خوی رای شروع کارتان خواهد
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ود، اما عوامل دیگری نز ر موفقیت کمپینتان اثرگذار هستند.

شما باید سوالات زر را در مورد مخاطبانتان پاسخ دهید: مشتریان ما چه زمانی
دوست دارند پیام از ما دریافت کنند؟ چه محتوا و پیام آنها را تحت تاثر قرار
مدهد و کاری مکند که دست به کار شوند؟ چطور متوانم پایگاه ایمیلام را
طوری دستهبندی کنم که مشتریانم در زمان مناسب، پیام مناسب دریافت کنند؟

 

 2. چه پیشنهادی دارید؟
نیست. در حقیقت  «BOGO پیشنهاد شما «بیست درصد تخفیف» یا «کد تخفیف

ممکن است با ارائه کد تخفیف بیست درصدی، ارزش کارتان را پان بیاورید.

هوشمندانه عمل کنید. اگر به درستی از کدهای تخفیف هره بگرید، متوانید
مشتریان خوی به دست آورید؛ اما انگزه اصل خرید رای مشتریان قطعا کد تخفیف

شما نخواهد ود.

به ان فکر کنید: مشتریان با خرید محصول تخفیف خورده شما چه سودی به دست
مآورند؟ زندگشان چقدر آسانتر یا لذتبخش‌تر مشود؟ از دریچه چشم آنها به
ان مسئله نگاه کنید. به عبارت دیگر، پیام که انتخاب مکنید، باید مشکلات
مشتری و راهحل مرتبط شما را نشان دهد. از تفاوتی که محصولتان در زندگ مشتری
ایجاد مکند صحبت کنید. نیازی نیست فهرستی طولانی از وژگهای محصولتان را

رشمارید.

 

 3. مخواهید مشتریان چه کار کنند؟
یا سادهتر بگوییم، وقتی مشتریان با پیامتان ارتباط رقرار کردهاند، امیدوارید که قدم

بعدیشان چه باشد؟

هر ایمیل که در راستای کمن تبلیغاتیتان ارسال مکنید، باید مشتریان را به سوی
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عمـل مشخـص راهنمـای کننـد. زمـانی کـه داریـد کمـن تبلیغاتیتـان را رنـامهرزی
مکنید، دقیقا مشخص کنید که ان عمل مشخص چیست.

از زبانی ساده، گویا و فصح رای عنوان کردن فراخوانتان هره بگرید؛ به عنوان مثال
«خرید محصول» عبارت گویاتری نسبت به «اطلاعات بیشتر» است.

 

 4. آیا در ایمیلتان از وژگهای تعامل استفاده م‌کنید؟
محتوای تعامل، درست مانند شخصسازی و اتوماسون‌سازی ایمل، روزبهروز بیشتر
مورد استفاده قرار مگرد. امروز ایملهای ارسال مشوند که مشتری متواند
بـدون خـروج از صـفحه پیامرسـان الکترونیکـاش، محصـول مـورد نظـرش را بخـرد و
هزینهاش را نز رداخت کند. کم خلاق باشید تا نرخ تبدل مشتریانتان را افزایش

دهید.

 

 5. آیا ان کمن ایمیل با دیگر فعالیتهای بازاریایتان
همسو است؟

احتمال دارد که تعدادی از مخاطبان ایمیلتان در شبکههای دیگر نز حضور داشته
باشند. چطور متوانید از ان اتفاق به نفع خود هره رید؟

مـردم از رنـدهای دلخواهشـان انتظـار دارنـد کـه رویکـرد مشخـص و واحـدی در همـه
شبکههای تبلیغاتیشان داشته باشند؛ به عنوان مثال، پیشنهادهای که در کمن
ایمیلیتان ارائه مکنید، نباید با پیشنهادی در همان زمان در شبکه اجتماعتان ارائه

کردید، متفاوت یا متناقض باشند.

 

 6. چگونه عملکرد خود را ارزیای مکنید؟
در ابتـدا از خـود رسـید: «چـه انتظـاری از اـن کمـن دارم و معیـار مـوفقیت آن
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چیست؟ آیا افزایش نرخ تبدل، مشتریان جدید یا درآمد بیشتر است؟» سپس
تعن کنید چگونه مخواهید بازدهی کمن خود را بسنجید. آیا به صورت دستی

ان کار را مکنید یا نرمافزار خاص رای سنجش عملکرد کمپینتان دارید؟

 

 7. آیا مشتریتان در مرکز کار قرار دارد؟
ان مورد به نکته شماره یک باز مگردد. از خود رسید: «آیا ان کمن کمک به
مشتریام مکند؟ آیا به خوی آنها را دعوت به مشارکت با رند خود کردهام؟» ان
مورد آخر به شما اطمینان مدهد که مشتری در کمن شما در مرکز کار قرار گرفته و
خدمتی معنادار به او عرضه مشود. ان مورد بیش از هر چز دیگری به موفقیت

کمپینتان کمک خواهد کرد.

راهاندازی هر کمن ایمیل موفق نیازمند تفکر و رنامهرزی دقق است.
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