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روشهای هود عملکرد کارکنان
ر اساس مطالعات، یکسوم استخدامهای جدید، بهخصوص در شرکتهای در حال
رشـد، عملکـرد عـال دارنـد. یکسـوم، کارمنـدان معمـول هسـتند و یکسـوم چـه در

کوتاهمدت و چه بعد از تغر شرکت و شغل، عملکرد ضعیف دارند.
به همن دلل، همیشه با مشکلات عملکرد روبهرو هستید. یک از اصلترن وظایف
مدر شناسای مشکلات مروط به عملکرد و اطمینان از ان است که هر کارمند به
سهم خود بیشترن کمک را به شرکت مکند. اخراج کارمند، آخرن راهحل است.
وقتی مشکلات مروط به عملکرد پیش مآید، اگر از قابلیتهای رهری و توانای
خود در مدریت موثر افراد استفاده کنید، کمک مکنید عملکردشان را هود بخشند

و اخراج نشوند.

 

هترن شغل
وقتی در مطالعهای از کارمندان خواستند هترن شغل که تاکنون داشتهاند را نام
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رند، هر کدام فقط یک شرکت و رئیس خاص را به خاطر داشتند. سوال بعدی ان
ود: «چرا ان هترن شغلتان ود؟»

دو پاسخ معمول ان ود: «همیشه احساس مکردم رئیس به من به عنوان یک فرد
اهمیت مدهد» و «همیشه مدانستم چه انتظاری از من دارند».

شاید هترن راه دریافت هترن عملکرد از کارمندان، اعلام انتظارات شفاف، دقق و
مثبت است. کارمندان باید دقیقا بدانند چه انتظاری از آنها دارید، معیار عملکردتان
چیسـت، مهلـت اتمـام کـار چـه زمـانی اسـت و عملکـرد عـال ـر چـه اساسـی ارزیـای

مشود.

اگر از افراد انتظار نتاج کلیدی شفاف نداشته باشید و ندانند چه کاری را با چه
معیارهای انجام دهند، عملکردشان ضعیف مشود.

اما وقتی شغل شفاف دارند و متوانند پیشرفتشان را به هترن نحو ارزیای کنند،
یک منع دائم انگزش در اختیار دارند که آنها را به جلو مراند.

دومن کلید هود عملکرد، ارائه بازخورد مداوم است. به قول کن بلانچارد: «بازخورد،
صبحانه قهرمانان است!»

وقتی افراد بازخورد مداوم نگرند و فرصت گفتوگوی منظم با رئیس را پیدا نکنند،
انگزه و تعهدشان را از دست مدهند.

 

مکانی عال رای کار
هر سال محققان موسسه «مکانی عال رای کار» گزارشی از نظر کارمندان درباره

شغلشان تهیه مکنند.
یک از پاسخهای که هر سال در شرکتهای رتر تکرار مشود ان است که کارمندان
متوانند آزادانه با روسا صحبت کرده و نظرات، احساسات و عقایدشان را بیان کنند.
روسا نز به حرفهایشان گوش مکنند و حتی ر اساس پیشنهادهایشان عمل
مکنند. مهمتر از همه اینکه کارمندان احساس مکنند بدون ترس از مورد انقاد قرار
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گرفتن یا از دست دادن کار، متوانند نظرشان را بگویند و مخالفتشان را اعلام کنند.
یک از وظایف شما ارائه بازخورد منظم به کارمندان و ارزیای کارشان است. عقاید و

پیشنهادهای خود رای انجام هتر کار را در اختیارشان قرار دهید.

 

ررسی منظم کارها
سومن کلید هود عملکرد «ررسی نتاج» است. کلید مدریت موفق، کنترل منظم
روند کار و تسلط ر اوضاع است. درست مانند دکتری که هر صح بیماران را به ترتیب

معاینه مکند، شما هم باید نبض کسبوکار را در دست داشته باشید.

 

«مدریت با سر زدن» را اجرا کنید. هر روز به همه بخشها سر زنید و با همه صحبت
کنید تا از فعالیتهای کارمندان مطلع شوید. آیا مشکل یا سوال دارند؟ آیا متوانید
در انجام هتر کار به آنها کمک کنید؟ به آنها کمک کنید، بازخورد و مشاوره دهید و

نصحیتشان کنید. اگر به مناع بیشتری احتیاج دارند، در اختیارشان قرار دهید.
وقتی وظایف شفاف را واگذار مکنید، بازخورد مدهید و عملکرد افراد را به طور
دهید که کارشان چقدر مهم است. اگر کار مهمکنید، نشان ممنظم کنترل م

دارند، پس خودشان هم مهم هستند.

 

هرگز حدس نزنید
چهارمن کلید هود عملکرد، «حدس نزدن» است. هرگز گمان نکنید افراد از همه چز
مطلع هستند یا کاری که قرار است انجام دهند را کاملا فهمیدهاند. مدام با کارمندان
درباره کار صحبت کنید و از آنها بخواهید سوال رسند و به شما بازخورد بدهند.

اغلب از تفاوت رداشت آنها از کار و ذهنیت خودتان شگفتزده مشوید.
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منظورتان را واضح بیان کنید
دو بار از افرادی که رایم کار مکردند به شدت ناامید شدم، زرا کارشان را انجام
نمدادند یا خوب انجام نمدادند. من هر روز عصبانیتر مشدم، مشکلاتم را به
خانه مردم و هنگام صرف شام مدام شکایت مکردم و غر مزدم. یک روز همسرم

رسید: «آیا افکار و احساساتت درباره کار ان دو نفر را به خودشان هم گفتهای؟»
گفتم «البته که نه! خودشان بالغ هستند حتما کارشان را بلدند و دلل نارضایتی مرا

مدانند».
همسرم گفت: «چرا جلسهای ترتیب نمدهی تا همن مطالب را به خودشان هم

بگوی؟ شاید غافلگر شوی».

 

حق با همسرم ود. هر یک را جداگانه به دفترم دعوت کردم و دلل نارضایتی خود از
عملکردشان را اراز کردم. هر دو نفر شوکه و شگفتزده شدند. هچکدام نمدانستند
روش کارشان نامناسب و اشتباه است. اصلا نمدانستند من و دیگران از کارشان

راض نیستیم.
بلافاصله قول دادند تغرات لازم رای هود عملکرد را انجام دهند و چنن کردند. من

نز درس ارزشمندی آموختم.
اگر با فرد جلسه نگذاشته و کار را رایش توضح ندادهاید، هرگز گمان نکنید دلل

نارضایتیتان را مداند.
با راهنمای شفاف، ارائه بازخورد مداوم، کنترل انتظاراتی که از فرد داشتهاید و با

حدس نزدن متوانید ر اکثر مشکلات مروط به عملکرد غلبه کنید.

 

نهای عملتمر
1. با رفتوآمد در شرکت مدریت را تمرن کنید. از پشت مز بلند شوید، قدم زنید،

سوال رسید، گوش دهید و روند انجام کارها را ررسی کنید.
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2. جلسات هفتگ رگزار کنید حتی گردهمایهای روزانه داشته باشید تا مطمئن
شوید همه از کار یکدیگر اطلاع دارند. ان روش باعث هود روحیه تیم مشود.

 

https://modiresabz.com

