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رازهای مدریت جک ولش
جک ولش رئیس و مدرعامل شرکت جنرال الکتریک ود. او در ارائه استراژیهای
مهم تجاری در دو دهه اخر پیشگام وده است. ما امروزه از ان استراژیها به عنوان
بخشی از روش پیشرفت در تجارت استفاده مکنیم. وقتی او در سال 1981 مسئولیت
را در جنـرال الکتریـک بـه عهـده گرفـت، شرکـت تنهـا 25 بیلـون دلار فـروش سالیـانه
داشت. در حال که در سال 1999 فروش جنرال الکتریک به مرز 112 بیلون دلار رسید.
سود شرکت در سال 1981 حدود 1.5 بیلون دلار ود و ولش ان مزان را در سال

1999 به 11 بیلون دلار افزایش داد.

رسیدن به ان موفقیت امری تصادف نود. ولش رای رسیدن به ان ارقام کارهای
زیادی را به نحوه شایسته انجام داد.

1. قدرت تغر را مهار کنید
تغر را بپذرید. آن دسته از رهران تجاری که تغر را دشمن خود مپندارند در
کارشان شکست مخورند. تغر یک امر دائم است و رهران تجاری موفق باید
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بتوانند محیط تجاری دائما در حال تغر را پیشخوانی کنند.

به کارمندان خود تفهیم کنید که تغر هچگاه به پایان نمرسد. به همکاران خود
بیاموزید که به تغر به عنوان یک فرصت نگاه کنند. چالشی که با کار سخت و

تزهوشی قال حل است.

آماده باشید تا رنامه کاری خود را بازنویسی کنید. ولش همواره مدران و کارکنانش را
تشوق مکرد رای بازبینی رنامهها و ایجاد تغرات لازم در آنها آماده باشند.

 

2. با واقعیت مواجه شوید
واقعیت را درک کنید. رهران تجاری که از واقعیت فرار مکنند محکوم به شکست

هستند.

ر اساس واقعیت سرع عمل کنید. کسانی که واقعیت را حقیقتا درک کرده باشند
نمتوانند در همان مقطع توقف کنند. آنها باید روشهای تجاری خود را به گونهای

تنظیم کنند که آن واقعیت را منعکس کند و ان کار را باید با سرعت انجام دهند.

روش خود را در تجارت تغر دهید. ولچ مگوید، اگر چشم خود را به روی واقعیت
ببندید با شکست مواجه خواهید شد. با واقعیت روبهرو شوید تا یک موقعیت

ناخوشایند به شرایط ایدهآل تبدل شود.

 

3. دخالت کمتر، مدریت هتر
کمتر مدریت (دخالت) کنید. به مدران خود بیاموزید کمتر (در امور زردستان خود)

دخالت کنند هر چند ممکن است رای دخالت بیشتر تعلیم دیده باشند.

حسن اعتماد را به آنها القا کنید. با کارمندان محترمانه رفتار کنید و حس اعتماد را
در آنها ایجاد کنید.

از سر راهشان کنار روید. کارکنان نیاز به نظارت دائم ندارند. بگذارید کارشان را انجام
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دهند. از نتاج حاصله متعجب خواهید شد.

ر ایجاد بینش تاکید کنید نه ر (افزایش) نظارت. دخالت کمتر به مدران ان فرصت
را مدهد که افکار زرگ در سر رورانند و به ایدههای جدید در جهت منافع تجارت

دست یابند.

 

4. ژرفنگری را در کارمندان ایجاد کنید و از سر راهشان کنار
روید

تجارت امری ساده است. پیچیدگها وقتی به وجود مآید که افراد از داشتن
اطلاعات اساسی و حیاتی محروم شوند.

پنج سوال اساسی را همیشه در ذهن داشته باشید. محیط رقابتی جهانی اطراف شما
در چه شرایط است؟ در سه سال اخر، رقبای شما چه کردهاند؟ در طول همن
مدت، شما چه کردهاید؟ شوه رقابت آنها با شما در آینده چگونه خواهد ود؟ چه

طرحهای رای پشت سر گذاشتن آنها دارید؟

مـدریت یعنـی تـوجه هینـه بـه افـراد و منـاع. افـراد مناسـب را در مشاغـل مناسـب
بگمارید، آنچه را که لازم دارند در اختیارشان قرار دهید و سپس از سر راهشان کنار

روید.

مدران با ژرف نگری هدایت مکنند. مدران باید دیگران را تشوق کنند با نروی
ژرف نگری (دستورات را) به کار بندند.

 

5. از دنبال کردن یک ایده محوری رهز کنید؛ در عوض، فقط
چند هدف واضح و کل را به عنوان راهردهای تجاری در نظر

بگرید
چارچوی کل رای گروه خود تنظیم کنید. سع کنید رای هر موقعیت طرح با
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جزئیات کامل داشته باشید.

معیارهای را به وجود آورید که با دیدگاه کل شرکت هماهنگ باشد. معیار باید
منعکسکننده دیدگاه، فرهنگ و اهداف سازمان باشند.

اطمینان حاصل کنید که جای رای مانور باشد. معیارهای اصل باید ثابت باشند؛ اما
راهردها ممکن است لازم باشد با توجه به محیط رقابتی تغر کنند.

 

6. کارمندانی تربیت کنید که با اصول و موازن شرکت همسو
باشند

اگر به کارمندان بیشتر مسئولیت بدهید، آنها تصمیمهای هتری مگرند. با دادن
مسئولیت بیشتر به کارمندان، سازمان خود را بارورتر کنید.

کارمندانی تربیت کنید که اصول و موازن را در شرکت پاس مدارند، حتی اگر اعداد
و ارقام خوی (را از حیث تولید) به دست نمآورند. در صورت ادامه یثباتی در اعداد

و ارقام مروط به آنها، انتصاب مجددشان را در نظر داشته باشید.

کارمندانی را که در حفظ اصول و موازن شرکت نمکوشند حذف کنید حتی اگر اعداد
و ارقام خوی (را از حیث تولید) از خود روز مدهند. درست است که ان کار دشوار

است اما ضروری است.

 

7. در جستوجوی راههای باشید تا ایجاد فرصت کنید و
رقابتیتر شوید

ولش از همان ابتدا انگشت خود را ر نبض محیط رقابتی گذاشت. متغرهای عمدهای
را که ایجاد فرصت مکنند و رای تجارت شما چالش محسوب مشوند به دقت زر

نظر داشته باشید.

بـه علـت غـای وجـود پدیـدهها تـوجه کنیـد. منـاع و سـرمایهها را در اختیـار دارنـد،
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شرکتهای یرونق را اصلاح کنید و واحدهای تجاری غر رقابتی را کنار بگذارید.

همیشه با یک ایده شروع کنید. بدون داشتن یک ایده واضح در مورد اینکه یک
تغر تا کجا خواهد انجامید، هچ چز عوض نمشود. جسورانهترن ایده ممکن

است هترن بینش باشد.
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